,<Znhamo, dijelimo, rastemo”

Pilot projekt iz podrucja

upravljanja znanjem
Snjezana Slabek

voditel] projekata za upravljanje znanjem
Podravka d.d.

Days
Empowering people



Sadrzaj

1. Uvod

2. Kontekst razvoja projekta
3. Proces razvoja projekta
4
5

. Konkretan ucinak projekta
. Utjecaj na organizaciju




1.

Uvod

Podravka — kompanija sa srcem!

o

Dvije osnovne djelatnosti:
prehrana i pica,
farmaceutika

Tvrtke i predstavnistva u 20
zemalja

Proizvodni kapaciteti u 4
zemlje

Snazna distribucijska mreza

Podravka i Vegeta su
medu vodecim
prehrambenim markama u
reqgiji

Days

Empowering people

Pr0|zvodnja oko 800«
razli¢itih proizvoda

Prodaja na 500. OOO
prodajnih mjesta dlljem
svieta »

godine uspjesnog razv01a
(od 1934.) akumullrale Su
0gromno znanje uc
pojedincima, procesima, -

Inovacijama, proizvodima...




2. Kontekst razvoja projekta

Pitanja koja smo si postavili u pocCetku:

Empowering people

Podravka u kontekstu EU gospodarstva
Znamo li sto sve znamo?

Koje znanje imamo danas i koje znanje
trebamo u buducnosti?

Koristimo li dovoljno ICT u umrezavanju
naseg znanja?

Jesmo li kompanija okrenuta prema znanju?
Kako se odnosimo prema resursu znanja?




Vizija i cilievi

sustavno se brinuti

za dijeljenje,
sakupljanje, razvijati kulturu jacati i razvijati
pohranu i dijeljenja znanja vlastitu vrijednosti
umrezavanje
internog znanja \

N
3. Iskoristiti unutarnje

\ % potencijale za inovacije i
kompetitivne prednosti

2. Istu pogresku
napraviti/platiti samo

jednom
y,

~\

1. Povezati one koji znaju s
onima koji znanje trebaju

——————————————————————————————————

Sustav dijeljenja znanja uz maksimalnu podrsku
postojece ICT tehnologije.

Days

Empowering people




Koje znanje smo zeljeli ,uhvatiti’, rizici i
kritiche tocke

|lzazovi / rizici:
organizacijski, procesni |
tehnoloski!

eksplicitno

70-20-10

polaznici - 70-80%

zaposlenika ima
prepoznate kriti¢ne tocke ‘ ‘A

presutno znanje
ICT ’

Alat prilagoditi organizacija

u» organizacijskoj zrelosti!
v ~ Days . .
ay  =meoweringpeopie | JzOri: TedX, Coursera, Microsoft....

Odlucili smo pri€ati o znanju!

sadrzaj




Pravovremenost — podrska strategiji i
ciljevima kompanije

Znanje mozemo

Dijeljenje znanja i N :
Jeuen) J dijeliti na kreativne

ucenje predstavlja

zadovoljstvo! ! |n0\/v§1t|vne
nacine!
Dijelienjem znanja s
Somm Y kolegama na poslu
g “[ W3 s razvijamo
2l EHE medusobno T
88| o > g povjerenje! Uce.njeld!JeljenJe.
HEBEHBE znanja budi strast i
u primatelju i
davatelju!

Kako bismo bili izvrsni u

svojem poslu vazno nam

je iskustvo nasih kolega i
neponavljanje istih

pogresaka!
m Days
Empowering people




3. Proces razvoja projekta

Kontekst Zasto?

v opseq: Podravka v ispitati spremnost /
Grupa zrelost

v sudionici: dobrovoljci ¥ ispitati najpogodnije
iz svih poslovnih cjelina metode razlicCitih vrsta

v’ trajanje: ozujak — d”e_lj‘_en]"’_‘ Zhanja _
prosinac 2013 v’ definirati mape znanja

v’ resursi: interni za kljucna podrucja
(suradnja svih sektora — ¥ definirati nacine
koordinatori/ambasador mjerenje ucinka
) + eksterni v' poticati upotrebu ICT-a

u Sirenju znanja




Tijek projekta

upravljanje promjenama upravljanje ucinkovitoscu i upravljanje kvalitetom
_ o 4. zavrSna
> 1.uspostava>> 2. priprema >> 3. reallzacua> evaluacija
ozujak — travanj 2013 travan) — svibanj 2013  svibanj — prosinac 2013 prosinac 2013
prihvac¢anje projekta, definiranje procesa, objava weba, ,trgovi
projektna povelja, vizualni identitet, web znanja”, sakupljanje
uspostava projekta, portal, FER, ponuda, objava
tima koordinatori... kataloga, izrada
kalendara, organizacija
edukacija....

idejni koncepti:
cjelozivotno ucenje

odrzivi razvoj
Days networking
Empowering people

internacionaliziranost




Mentalna mapa projekta

Medusektorska razmjena znanja .

5) IstraZivanje i mjerenje unutarsektorske razmjene znanja ]]

lzrada baze

Snimanje predavanja

lzrada e-tedajeva od snimljenih materijala ]

podjela po kolekcijama

_Elaza znanja K

A Traoviznanja |

[ _/{ pracenje odrZanih edukacija :I

(opsec O, |
[ Projektni web-portal }\-. \"-._\ ,:;-I:m:l
I: Zapisnici sa sastanaka \I-\I', .\‘-.\ - —[ - Web-portal I<—{ ankete :I
("videokonferencije )—}l VODENJE PROJEKTA ¥ | ' — _ Jl [“{ izrada |
/4 ',/ TEHNICKA PROVEDBA | \ —

I\{ forme za prijavu :|

(H \
[_}/ akcija uredivanja osobnih profila ]
T E———— oj pro
|\ koordinatori - sektorski I-\ tijekom provodenjadijeljenja]
qumml— . | erimanic videa |
#_LJupski POTENCIUALI &8 |- PILOT PROJEKT \, . .-/*:M"
(FErR -] UPRAVLJANJA ZNANJEM | Eetajevi [{— obradavidea |

| voditelj projekta I-’J '\-[ izrada e-tetajeva :I

|: postepeno uvodenje J—«\ E

A
UPRAVLJANJE PROMJENAMA 'I-’/
@ IstraZivanje-mjerenje internog potencijala znanja ]

|| @ Mape znanja

[ redovito informiranje | -

| kriteriji vrednovanja predavata I-\ ||I\I (@ Akcija "Edukacijom po edukaciju” ¢

| kriteriji vrednovanja predavanja I-\, .\I (¥ Pracenje eksternih edukacija ¢

| predavanje za predavace )—}I UPRAVLIANJE KVALITETOM = l/

) Zawrina evaluacija ¢

I: kutak za predavace na portalu I-/] kratkoroéni

M,
- - CILJEVI
I\ edukacija o postavljanju pitanja ,I-’ \ é\ N dugoroéni

(‘I' Prijedlog edukacija za medusektorsku razmjenu :|

L —I Katalog ponude |
(17 DOKUMENTACIIA || —oaiog ponude
- '“—I Zapis o odanoj edukaciji |

\ { Evaluacija odrzane edukacije :I

N ——
B TROSKOWI |

\ { UPRAVLIANJE RIZICIMA |
‘|w|

Days

Empowering people




Upravljanje promjenama i rizicima

e vizualni identitet

* slogan go
* brosure o0
 plakati

* web-portal

 flash animacije
* Interni marketing

Days
Empowering people



Motivacija

v motivacijski program
,2Edukacijom po edukaciju”

a
1. Napredno keristenje MS Excela 11. lipnja 2013. 2
| 2. Napredno koristenje MS Excela 12_lipnja 2013. 2 |
[ 3. Potragazablagom 18. prosinca 2013 1 |
[] [ n n
S a k u I al l e b O d Ova a I I l e fl C at I O I I te time ostvarila pravo zamjene sakuplienih bodova *

za eksternu edukaciju prema svojoj potrebi u
dogovoru s Upravljanjem ljudskim potenci

v  mentorstvo

~1 08 = 250,000

v horizontalni razvoj karijere

potencijalima

v promocija predavaca
v edukacija predavaca

“what’s

e
m .

Days

Empowering people
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Brosura

Trgovi Znanja &to ja imam od toga?
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INTERNO PREDAVAN)E =1



Web-stranica, e-learning, webinari,
videokonferencije...

INTERNI PRIJENOS INANJA

Fpl

4
§T0, ZASTO, KAKOD PODRAVKA

Ovdje smo vam na tri stranice prigremili osnowvne informacije o pilot projektu!
Na svakoj stranici nalazi se jedna animacija!
Za prijelazak na sljedecu stranicu koristite gornju navigaciju.

MAM OD T
NACINI PRIJENOSA INANJA
_—
R .~.
a \
UTAK ZA PRED ‘ e
IJAVE

Days
Empowyeringpeople http://elearning.podravka.hr/composica/courses/znamo-dijelimo-rastemo/




Katalog

OSNOVE FINANCIISKOG MODELIRANIA

LING U LINO GRADU - PREDSTAVLUIANIE IDEIE O
LING SLIKOWNICI

LIK I DIELO ZLATE BARTL

ISPRAVNO KREIRANIE, PRIMIENA I RAD SA SAP
ZAHTIEVNICAMA

POIAVA I RAZVO] PRIVATNIH MARKI NA TRZISTU
RH

KPI U PROIZVODINII

- Days

Empowering people

Mesaros Viekoslaw 23.9.2013. 12:00

Mesarog Viekoslav E
1369 Vod. odjela za spajania i
akvizidie Pred-anketa

Evaluaciska
anketa

Gasparic Bofica 12.9.2013. 12:00

Gasparic Bofica E

0411 Radnik u proizvodnji .
B L evaluaciska
anketa

Lakug Jadranka 30.7.2013. 11:00 2

Lakug Jadranka B

0993 Struéni suradnik

=
&

pred-anketa
Bedekovic Branko g Lukad Tvan 25.7.2013. 11:00
| Bedekovic Branko { I LukagIvan
/} (x\ 1228 Supply category manager /} f&\ 0177 SAP specijalist 1T
r | r |

| Milo3ié Odabasi¢ Dunja 18.7.2013. 11:00 o

Milogic Odobasic Dunja E

0201 Manager kategorije

o gerd pred-anketa

evaluaciska
anketa

Edimovic Zlatko 11.7.2013. 11:00
Ecimovic Zlatko

(]~

s



Interne edukacije - KPI U PROIZVODMNII

Prikaz

Uredi
stavku X Izbridi stavku

Upravljanje Akcije

| Povijest verzije ligh Upozori me
Z
.@ Upravljanje dozvolama

Ova edukacija je ponuda sektora:

PROIZVODNIA

Title

KPI U PROIZVODNII

Kratak opis teme:

KPI u Proizvodnji (5to je KPI, koja je svrha KPI, uloga
menadiera) - svrha i nafin koriétenja "kjuénih pokazatela
uspjednost” u procesu prozvodnje.

Kategorija edukacije:

PREDAVANIE - OTVORENA KATEDRA

Kome je namijenjeno:

Svima zainteresiranima.

Planirani mjesec odrzavanja edukacije:

travanj

Termin

11.7.2013. 11:00

Zavrietak:

11.7.2013. 12:30

Mjesto:

Kino-dvorana

Trajanje edukacije:

1,5 sat

Certifikati, potvrde, evidencije:

Evidencija prisustvovanja

Istjete

Predavac 1 - kontakt

Edimovic Zlatko
0666 Direktor sektora Proizvodnja
A120 UR., DIR. PROIZVCOD

Ankete

Status

Ocjena (0 - 5)

Broj ocjena

Materijali s predavanja

pred-anketa

&

evaluaciska anketa

&

1
(B KPI u proizvodni.pptx

Stvoreno u 4.3,2013. 10:02, autor: Slabek Snjefana ;
Vrijeme poslhjednje izmjene: 11.7.2013. 14:25, autor: Slabek Snjefana

Zatvori

Kartica predavanja




Organizacija internih predavanja

opisati svoja pitanjaiZelje/potrebe polaznici nimati predavanije
naslovitema anketirati tiiekom predavania radi mieravaniatijeka
— A vrileme predavanija
trajanje na pofetk
: i pitati znanis
forma i metoda rada na kraj
kome je namijenjeno — - ocjena predavanja/predavaca
= opisati predavanje anketirati zadovaoljstvo
ocekivaniishod — ——— komentari i preporuke
potrebna predznanja - prije predavanja (__F'uclravka—interna_predavanja ) koja nije odgovoreno U predavan]
predavaci — — prikupiti pitanja
"teaser” pitanja nova koja je predavanje ofvorilo
sadrzajteme poslije predavanja priiedloziZelie za nova predavania
handouts odmah po predavani
- ispitati znanje
vjeZbelzadaci nakon nekog vemens
pripremiti materijale za polaznike
dopunski materijali editi | objaviti snimk
ankete/upitnicifispiti ohja e materijale

Days

Empowering people




1. 5to ofekujete od predavanja/radionice?

nauciti nesto novo

| |
1 2 3 4 =1
(%) 2 14 14 38 24
pro&iriti postojece znanje
- = = 1 =
1 2 3 4 =1 H H
(%) 28 17 17 10 7 Primjer pred-ankete
obvoriti raspravu na ponudenu temu
B m = = -
1 2 3 4 =1

Ukupno: 29

2. Kakva je vasa razina predznanja o temi "KPI u proizvodnji™?

ne poznajem dovoljno temu
— osrednje znam o temi

wvrlo dobro poznajem temu
— izvrsno poznajem temu

e LI K
|

KPI U PROIZVODMI

~
. I
wil

3. Ovdje upifite pitanja na koja biste Zeljeli dobiti odgovor na edukaciji:
Kolike je Podravka dosla daleko u definiranju KPl-ova? kakyi su pokazatelji u odnosu na druge (benchmark)? PoboljZanja koja se ofekuju i primjenom kejih alata?

Kake do uniformnih i ebjektivnih KPls u Pedravkinim tvernicama? Kake pretvoriti papirnate KPl-e u alate vodenja proizvednje? Managing and leading by KPI!
1 (17%) I
Koji i koliki je utjecaj energenata (npr. elektritne energije) na KPI?

Primjena pracenja KPl u praksi (u smislu "Zivog” primjera), kako clakiati (automatizirati/informatizirati) pracenje pojedinih parametara (radni sati, zasteji, output) Sto je sve do sad svedenc na rucno
pracenje u excell tablicama i zahtijeva veliki angaZman.

1 (17%) [ ]

Koji su dalekosZni benefiti vodenja KPI? Do koje razine ih je potrebno rasElaniti kako bi 3to bolje pokazivali sliku stvarnog stanja, odnosne, bili pouzdani i reprezentativni za neku cjelinu? U kojim
vremenskim intrevalima, ovisno o podrudju o kojem se radi, ima smisla raditi KPI, kako bi njihove vrijednosti stvarno ukazivale na pozitivne ili negatvne pomake? Sto je sa izrafunavanjem KPI na koje ne
moZemo utjecati, zasto su bitni, $to nam pokazuju?

1 (17%) [ ]
£to je preduviet uvodenja KPI i zasto uopce KPI? Koja su ofekivanja u Podravki od uvodenja KPI?
1 (17%) I

Empowering people




SADRIAJ PREDAVANIA

,_
[
w
RN

JASNOCA PREDAVANJA

kY |

Ukupno: 20

Miska Prosjek

w8 T Primjer evaluacijske ankete
= 11

USKLADENOST SADRIAJA S VASIM POTREBAMA |
INTERESIMA

i 2
Ukupno: 20
3. Je li moguce nesto od naufenog primijeniti u vasoj praksi?

Miska Prosjek  Visoka

(%) 0 ©0 15 25 &0

POSLOVNOD
= B I
1 2 3 4 5
(%} 10 15 15 15 30

FRIVATNOD

- - - - .
4 5

4. Sto biste predavadu sugerirali da unaprijedi u swvojem nafinu prenc$enja znanja?
Predavanje je bilo dobro odradeno jer cijelo vrijeme plijenilo paZnju.

1 (25%)

Bilo je dosta konkretnih primjera 3to je dobro, no u teoretskom djelu prezentacije je bilo malo jedniloZne i suhoparno.

1 (25%:)

U principu, nifta. MoZda mi se u poCetku Cinilo da bi se sadrZaj (slajdova) mogao i brZe prelaziti, ali s obzirom da mi tema nije bliska (sada kada sam je odsluZala ne i nepoznata), ovakav nacin predavanja
ima puno prednosti. Puno detaljnih informacija koje de mi zasigurno trajno ostati memorirane. A1 stigla sam dosta toga zapisatiz)

1 (25%:)
neka samo nastavi u tom smjeru i 5 tim stilom joZ vite viere da je to Sto radi dobro Cak i odlitno

1 (25%:)

Ukupno: 4

5. Ako imate dodatne komentare - upisite ih ovdje.
Hwvala!

Predavanje je bilo dobro i korisno, tema zanimljiva i drago mi je da sam prisustvovala.

1 (50%)

Pehvala na zanimljivem i jako kerisnom predavanju.

1 (50%)




Priprema predavaca

,,Od profesionalca do edukatora”

- Interne radionice na kojima se radio koncept
predavanja / radionica

- edukacija o drzanju predavanja
- grupna diskusija o svakoj temi
- koordinatori / ambasadori dijeljenja znanja




4. Konkretan ucinak projekta

Broj ukljucenih zaposlenika

988

klasicno

650 45,7 % zaposlenih u Hrvatskoj

online

v" 106 tema (poslovna, tehni¢ka, tehnoloska, off-topic
podrucja)

v' 60 predavaca

v’ iznoSenje ideja

v’ vanjska trzista, pred mirovinu, neocekivana znanja i
razlozi

v’ 26 polaznika po klasi¢noj edukaciji

m Days v 14 sati pripreme predavaca za 1 sat edukacije

Empowering people




MOJ OUTLOOK — Kako ja
koristim MS Outlook?

Postavljanje i pracenje
ciljeva kdo uvodenja
novih proizvoda

Kako se pripremiti za
audit?

Proces uvodenja novih
proizvoda na trziste

Kako smo razvili softver u
tvornici u Ceskoj?

Empowering people

Kalkulacije proizvoda

Uspjesna prezentacija u 8
koraka

Ciljevi kvalitete i poslovni
ciljevi

Kako uspjesno voditi
projekt?

GMO hrana

Deklaracija na hrani —
vodic za pocetnike

Osnove financijskog
modeliranja

Lino u Lino gradu —
predstavljanje ideje o
slikovnici

Strategije izbora partnera
s aspekta bioloske
psihologije — off topic

Sto nam donosi EU?




///

edovita Ikacl
komunikacija rezultata projekta

ZNAMO, DUELIMO, R ASTEMO

P Razmjena postovnii
: ideja

'Lqmskn'\ci aktivno sudjelnju v edukacijama

Poslovne 1eme koje s€ razmieniuit kroz i 2013, B VIC grups Branko Bedcko « KPIU Proizvodmi, 11 -0ty - Zat
pilot projkt “Zaame. dijetimo, rastemo’ vic, fvan Lukal Eéimovic

;\rhudxk s veliki interes Podravkasa kol ¢ Modeli i principt ypravijanid fovalite o Privatec marke na ity RH
vrlo akiveo sudjcluju 02 edukacijund tom, 36,6208 Katarina Gaii-Pave osvrtom nd scgment voea | povré
postav fisjuci pitania ™ Kojs #cle dobitt i 1772013, - Dun Milo#ic Odobadid
odgover U online predankett koju ima ¢ Moguinostt upotrebe Microsoft Lyn-  * strategije izbord partnera & aspekt
svaka cdukaciia ca 1010,272013 Krunastay Vedenal evolucijske psihologtic (off-topic

Pogivame vas da nam ¢ pridrutite 03 | . Leadership, 472003 Tibana Hubic 1672013 - Tamid Kancijan
u nastavkil projekta Kkroz sljeded pere ki

. lspraveo kreinee primjena 1 ndm * prend je pedat kvalitete, 972013
yom lipofa | 7P Katarina Gaii-Pavelkt (Upravijanye I

AP zshtjevnicama, B dskim pnumm\xm.\

Primjena nov iy odredbt PDV-a 2 - Business inteligence

NATR\DESE\'N( PREDAVAN JAL RADIONICA SUDJELOVN.O oKO 700 ZAPOSLENIKA
e

Znanje - yvrijednost
dijeljenja i pnmanja

Predavanja & kategoriii “QOtvorend katedra” i korisne radionice

0 okviru pilot projekia zns.  Kako sc 0 EU gspostavija je- B semljama, Sanicama gu o radar kol upotorava 03 10
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Razlozi posjecenosti edukacija

nauciti nesto novo
45%

prosiriti postojeCe znanje

otvoriti raspravu na
ponudenu temu

30%

25%
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Sto su polaznici procjenjivali nakon svake
odslusane teme?

v’ nacin izlaganja

v korisnost

v’ predavaceve sposobnosti
v’ prijedlozi za poboljSanje
v sljedecéu temu
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Proaktivnost | razvoj kulture postavljanja

pitanja

v samoinicijativho
ukljucCivanje

v" online pitanja prije
predavanja

v moderator

v Auress — komunikacija s#
publikom

Days
Empowering people



5. Utjecaj na organizaciju

v podrska raznolikosti

- teme, predavaci, pristup
predavanju, stil
predavanja/ucenja...

v dostupnost
- ukljucene sve strukture

v nediskriminacija na
radnom mjestu

- prema dobi, spolu,
strukturil....
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Ostvareni zacrtani ciljevi

postavljen cil]

nacin realizacije

detektirati ,Sto znamo i tko zna”

prijavljeno 106 razliCite teme edukacija (,5to znamo®), 60
predavaca (,tko zna“) - iz svih poslovnih podrucja

motivirati zaposlenike da znanje

prenose

motivacijski paket ,Edukacijom po edukaciju”
sakupljanje bodova,

interna promocija predavaca,

promocija dijeljenja znanja kao pozeljne kompetencije

osigurati sustav koji im to

omogucuje

osigurani razli€iti modeli prijenosa znanja (otvorena katedra,
Salji dalje, off-topic, otvoreni dani sektora, interne
radionice...)

spremati znanje u bazu

znanje s edukacija spremano bazu na intranetu

davati znanje na otvorenu

diskusiju

poticane diskusije prije (online), tijekom (moderator) i nakon
(online) prijenosa znanja
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Korisnost projekta za zaposlenike

v" bolji profesionalni razvoj

v’ prepoznavanje eksperata
u radnoj okolini

v ucenje iz iskustva drugih

v" bolje izvodenje poslova

v’ povezivanje s ljudima koji
Imaju slicne interese

v' brZe rjeSavanje problema

v’ jednostavnije uvodenje u
novi posao
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Korisnost projekta za kompaniju

v’ povecanje postotka iskoriStenja
postojeCeg znanja u kompaniji

v’ povecanje efektivnosti

v smanjenje troSkova eksterne
edukacije

v" jaganje interne vrijednosti 1

v’ povecanje zadovoljstva
zaposlenika

v’ poboljSanje kolaboracije izmedu ' s
razlicitin odjela 1 lokacija |



Nastavak projekta

interni proces dijeljenja znanja

interna online akademija — centri
Znanja

upravljanje idejama — zapocet novi
projekt!




Znanje se
dijeljenjem
mnozi!

Hvala na paznji!
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