Fina DOP

- uvazavanjem razliCitosti
zajedno rastemo

Days

Empowering people Tamara Mili¢

direktorica Sluzbe upravljanja ljudskim
potencijalima




Financijska agencija

» financijsko posredovanje, elektronicko poslovanje,
poslovne informacije

» polustoljetna tradicija (SDK, ZAP)
* udrzavnom vlasnistvu, poslujemo na trziSnom principu

« partner drzavi na podrucju javnih financija,
projekti od nacionalne vaznosti

» sjediSte u Zagrebu, 3.150 radnika

» pokrivenost cijele Hrvatske:
4 RC-a, 18 podruznica, 180 lokacija

» usluge za poslovne subjekte, gradanstvo i drzavu
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Savjetovaliste za pomoc i podrsku zaposlenicima

oblik pemoeciipedrske osebamarkojiimajuipoteskoce naradnom mjestuil
urebiteljii suecenisuls traumatskimidegadajima; zivetnimrknizamanlivelikim

PSIHOSOCIJALNO

SAVIJETOVANJE

premjenamas, Imajurkronicnareboljen)a; utvrdeni stupanjinvaliditetatili
Smanjenuradnu Speseknest

* socijalna radnica — voditeljica Savjetovalista, psiholog, pravnik

« telefon, osobni kontakt, konzultacije s rukovoditeljima
* interaktivne radionice — Krugove podrske

* prevencija psiholoskih, zdravstvenih i socijalnih problema zaposlenika
« smanjenje bolovanja i povecanje produktivnosti

« 0sobni razvoj - poboljSanje komunikacijskih vjestina i socijalnih odnosa
* povecanje kvalitete zivota
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Drustveno odgovorno poslovanje u Fini

« temeljna vrijednost: zajedniStvo zaposlenika i odgovornost prema zajednici

« dugogodisSnja tradicija zaposljavanja osoba s invaliditetom i osoba sa
smanjenom radnom raspolozivosti — skrb Savjetovalista

e sponzorstva i donacije

* humanitarna osvijeStenost zaposlenika:
akcije darivanja djecjih bolnica i obitelji tezeg soc. statusa

* organizirano darivanje krvi u Zagrebu

» briga o zaposlenicima: sistematski pregledi, Fina Sport

Empowering people
oY v pece mnmfFina



Projekt Fina DOP - sudionici | resursi

( 8 zaposlenika = Sluzba upravljanja ljudskim 20 zaposlenika = Odjel pisarnice, )
potencijalima Sluzba op¢ih poslova
- Savjetovaliste: voditeljica — socijalna radnica - voditeljica Odjela i 2 visa rukovoditelja
- direktorica Sluzbe, voditeljica Centra za edukaciju - mentori
\ - psiholozi, pravnici, administrativna pomoc¢ @ o - svi ostali kolege iz Odjela )
&
4 9 predavaca i internih trenera 3 vanjska suradnika N

- U sklopu Programa uvodenja u posao, iz razliCitih - HZZ PU Zagreb: savjetnica za zapoSljavanje
org. jedinica - Savez gluhih i nagluhih grada Zagreba:

- specifi€ni treninzi mekih vjestina i ECDL prevoditeljice za znakovni jezik

- 4 mjeseca, 40 sudionika, interni resursi

m En?o!eﬁ)g people F =
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Tijek projekta

Analiza stanjai potreba

- analiza zaposlenika — Ol i SRR
- provjera i dopuna dokumentacije i statusa u Oc¢evidniku
- utvrdivanje potrebe i mogucnosti zaposljavanja Ol

Kontinuirano praéenje rada

- Savjetovaliste: konzultacije s @ -
voditeljicom, potrebne prilagodbe, Q 2"
podrska zaposlenicima - . T Regrutacija i selekcija
- Pracenje radne uspjesnosti / O ‘ : ” S T - _
- - HZZ: struCne sluzbe i savjetnica za zapoSljavanje
@ { SAVJETOVALISTE “~ - psihologijsko testiranje i intervjui
e e - edukacija uklju€enih, prevoditeljica za znakovni jezik
o o

/oo Bl B
Mentorstvo i osposobljavanje

- dodjela mentora: obuka o procesu rada,

Zaposljavanje i uvodenje u posao

prilagodene upute -16.2.2015. = zapoSljavanje 20 radnika u Zagrebu
- osposobljavanje za zastitu od pozZara - Program uvodenja u posao: opdi i prakticni dio,
- edukacija o praéenju radne uspjesnosti interni predavaci i prevoditeljica za znakovni jezik
- interni treninzi mekih vjestina i ECDL tecCaj - prilagodba poslovnog procesa
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Rezultati | utjecaji projekta
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36 kandidata predlozenih od HZZ-a uklju¢eno u selekciju
20 - novozaposlenih osoba s invaliditetom u Zagrebu
- potpisanih ugovora o radu na odredeno vrijeme
- produzenih ugovora o radu
100% educiranih u okviru Programa uvodenja u posao
100% uklju¢enost u Sustav pracenja radne uspjesnosti

transparentna komunikacija unutar Fine: najava radnicima
Odjela uz edukaciju, intraweb i kolegiji

uspjesSna integracija osoba s invaliditetom u radno okruzenje

Days

Empowering people

definiranje smjernica za buduce zaposSljavanje

senzibilizacija unutar tvrtke — uvazavanje razlicitosti i
promicanje jednakog postupanja

senzibilizacija okoline — primjer dobre prakse

,Svaki zaposlenik je vazan” — povecanije prilika i
prepoznavanje sposobnosti razli€itih pojedinca

pozitivni ucinci na poslovanje: azurnost i smanjenje troSkova
nastavak tradicije DOP-a
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f”Radom u Fini s

eprestanu nad
pnih u sadasnjé

%l bi kome ra :
Preporucita bl SvaTakod’er, voljela bih da se

validitetom kako bi.i d_n!gi
da u ovakvim poticajnim

o

Iskustva novozaposlenih

omogucuju n
vjestina potre

navedenih razloga-
poveca broj kolega s 11

li dobiti priliku ra
mes uvjetimal o

iako zadovol .
o ogradnju znanja !
m i buduc¢em radu.
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ina. Zadaci \
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»S kolegama koji vec dulje rade u Fini naiSao
sam samo na pozitivna iskustva i svi su bili
uvijek spremni pomoci oko adaptacije na
novo radno mjesto. S obzirom da sam osoba s
invaliditetom nisam naisao na nikakva
negativna iskustva u svojoj radnoj okolini, vec

\dapac"e, samo na potporu svojih kolega.” DK/
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,Nase razlicitosti su tu da se kroz njih naucimo strpljenju,
postovanju te da kroz njih zajednicki rastemo i razvijamo se."

Herman Hesse :Za 4 W{ﬂ/
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Hvala na pazniji!




