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Op¢i podaci

e tvrtka: INFINUM d.o.o.

* naziv projekta: “l find your lack of experience
disturbing”

* broj zaposlenih: 131
* broj zaposlenih u HR-u: 4
e broj zaposlenih obuhvacéenih projektom: 9@

e podrudja koja zahvaca projekt:

o regrutiranje i selekcija
o razvoj zaposlenika i/ili managementa
o mentorstvo i pripravni¢ki programi
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Kontekst razvoja projekta

« 2014. eksponencijalni rast tvrtke

* problematika softverskog biznisa u Hrvatskoj i
svijetu

* nedostatak novih kvalitetnih ljudi koji imaju
vjestine potrebne za samostalan rad

* nedostatak postojecih fakulteta za IT naobrazbu i
nemogucnost obrazovnog sustava da prati realne
potrebe trzisSta i nove tehnologije

* nemoguénost simulacije radne atmosfere u
fakultetskom okruzenju i pripreme na konkretne
probleme s kojima se osoba susrece na poslu (na
fakultetu jednostavno neces nikada boriti s
konkretnim problemima koja dozivljavas svaki
dan kad radis u nekoj firmi)
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Kontekst razvoja projekta

* potrebe modernog studenta

» pokusati osigurati sigurnu okolinu kako bi mladi
stru¢njaci ostali u Hrvatskoj

* prepoznali smo vaznosti suradnje sa
studentskim udrugama i fakultetima

» osluskivali smo potrebe svojih zaposlenika
studenata i postepeno stvarali program rada i
raznih beneficija koje najbolje odrazavaju njihov
stil Zivota i interese

* Kroz godine smo Sirili projekt i mijenjali uvjete
koje pruzamo studentima, sukladno povratnim
informacijama koje od njih dobivamo

Paid vacation for everyone
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Proces razvoja projekta

« Management, HR, mentori

« 2014. godine sveukupno 42 mentora, do danas
90

* Trenutno je u Infinumu 61 zaposlenik koji je bio
ukljucen u projekt (od 83 ukupno)

* viSe od 1.884.000 kuna na opremu i licence

* 4.,935.000 kn na studentske place

« 332.000 kuna u satima koje su mentori ulozili u
provedbu projekta sa sudionicima

¢+ 210.000 kn u boZi¢nice, 91.368 kn na placene
studentske godisnjeg odmore
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Broj sudionika kroz godine



Proces razvoja projekta

* Transparentni ciljevi komunicirani svim
zaposlenicima

 Redovito provjeravanje uskladenosti ciljeva i tijeka
projekta

* Polugodisnji report Managementa prema svim
zaposlenicima

« 360 reviews i kvartalni razgovori o napretku i
placi

« Kvartalna provjera kako prolazi semestar i treba li
im pomo¢ oko necCega na poslu ili fakultetu
 Razgovori i psihologijsko savjetovanje s HR—om

* Interna anonimna anketa o zadovoljstvu i
prijedlozima za poboljSanje procesa i odnosa u
tvrtki

« Anketa zadovoljstva zaposlenika (MojPosao)
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Konkretni ucinak projekta

Ciljevi za studente:
1) Fakultet na prvom mijestu, polagati ispite u roku i zavrsavati svaku studijsku godinu
2) Steci ekstenzivno iskustvo u struci i biti u potpunosti zaposljivi za vrijeme studija

3) Studenti bi trebali imati ista prava kao i stalno zaposleni, uz manje obaveza

Ciljevi za tvrtku:

1) Osposobiti studente da odmah nakon fakulteta pronadu posao, u Hrvatskoj
2) Omoguditi studentima ista prava kao i stalno zaposlenima

38) Omoguditi studentima rast place kao i stalno zaposlenima

4) Integrirati studente u radnu okolinu

5) Osigurati kvalitetan pool kandidata za stalno zaposlenje koji su ve¢ prosli onboarding i mentoring
programe
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Konkretni ucinak projekta

Realizacija ciljeva za studente:

90% studenata ukljucenih u projekt je zavrsilo fakultet u roku, dok je s njih 1®% dogovoren neki oblik
pomocdi pri balansiranju svih obaveza

Macbook i za privatno koristenje, licence, garaza za bicikle, sportske aktivnosti, placeni godisnji odmor,
boZi¢nica, 2—-7 tjedana slobodno za ucenje, team building, konferencije, instrukcije

Realizacija ciljeva za tvrtku:

Do danas, od 105 sudionika 100% ih je zaposleno za stalno odmah nakon diplome
48% trenutnih Infinumovih zaposlenika proslo je kroz ovaj projekt

38% studenta je nakon prolaska naseg projekta, studentski posao nasli negdje drugdje
Realizrani su SVI ciljevi projekta za tvrtku

Nagrada za Najboljeg poslodavca, 2015. prvo mjesto, 2017. godine visoko 4. mjesto
Zlatni indeks 2014., 2015., 2016. godine
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Utjecaj na organizaciju

Doprinos razvoju tvrtke i poslovne strategije:
* Infinum vrlo poZeljan poslodavac i prepoznat brand

* Velik odaziv na Academy programe — studenti ih smatraju vrlo dobrim nacinom da se ude u svijet
rada u Infinumu

* (Qdrzavanje stabilnog poola kandidata

* Razvoj zaposlenika i Sirenje poslovanja na mentorske i obrazovne programe

Utjecaj na zaposlenike — obostran:

» Studenti stjecu tehnicka znanja i vjestine, kulturu poslovne odgovornosti (vjestine poslovne usmene i
pisane komunikacije, interpersonalne i komunikacijske vjestine, odgovornost u postivanju rokova te
analiticke vjestine) i ¢eka ih stalan posao + zavrsavaju fakultet u roku

» Stalno zaposleni usavrsavaju interpersonalne i liderske vjestine (upravljanje zadacima i vremenom,
delegiranje, postavljanje prioriteta te davanje povratnih informacija)

» Jos jedan vid moguceg razvoja karijere unutar tvrtke
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Utjecaj na organizaciju

Utjecaj na Odjel ljudskih resursa:

« Studenti pri zaposljavanju prolaze uobicajeni
selekcijski proces kao i ostali zaposlenici, ali
primjeren znanjima koja steknu na fakultetu

« Zadovoljan zaposlenik je najbolja reklama te se
puno vremena ulaze u zadovoljstvo postojecih
zaposlenika i na balans novih ¢lanova tima i
postojecih zaposlenika

* Promicanje jednakosti prava zaposlenika
studenata i full-time zaposlenika

* QOdolijevanje konstantnom nedostatku IT kadra u
Hrvatskoj

* Kreativnost u kreiranju idealne radne okoline

« Savjetovanje kod uskladivanja poslovnog i
privatnog Zivota i bilo kakvih problema
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