EGGCELLENT

Tanja Bulbuk Jergovic¢, Head of HR

CO INFINUM



Opci podaci

TVRTKA: Infinum d.o.o.
NAZIV PROJEKTA: EGGCELLENT
BROJ ZAPOSLENIH U TVRTCI: 250

BROJ ZAPOSLENIH OBUHVACEN
PROJEKTOM: 243*

PODRUCJA KOJA ZAHVACA PROJEKT:

Organizacija i razvoj, nagradivanje i motivacija,
interna komunikacija, razvoj zaposlenika



Kontekst razvoja projekta

1) razbijanje stereotipa (vezani uz prava zaposlenika)

2) bolje upoznavanje cijele organizacije (perks&benefits)
3) Sirenje vidika u pogledu work-life balancea

4) privatni ciljevi su ostvarivi i full-time zaposlenoj osobi
5) za ciljeve se uvijek nade vremena, Cak i kroz posao

6) implementacija najviSeg stupnja individualnog pristupa
zaposlenicima kroz stvaranje odnosa 1 na 1



Kontekst razvoja projekta

Postojeci stereotipi

* "Ovo ljeto ne mozemo na more/godisnji, poceo sam raditi tek
1.4., nemam pravo na godisnji do 1.10."

* "Htjeli smo i¢i na negdje na put za godisnjicu braka, ali
jednostavno ne stignemo, od posla”

« "Oduvijek sam htio probati (hobi), ali jednostavno uz posao
nemam vremena"

 "Posao je posao, kad se radi — radi se, nema tu mjesta za zabavu"

Ali i rjeSavanje nekih drugih timskih ,,problema”

e "Kupujemo si medusobno u timu poklone za rodendan, ali nemamo
ideja bas za sve ljude pa ponekad kupimo nesto genericki poput
poklon bona"



Proces razvoja projekta

« pocetak: Uskrs 2018.
* svaki zaposlenik je dobio jedno Kinder jaje

« (jedina) uputa uz jaje: nakon sastavljanja igracke, u
zutu kutijicu na papiri¢ napisati svoje 3 najvece
zelje (bez ikakvih ustru¢avanja i ograni¢enja),
zapisati neku Sifru umjesto svog imena, vratiti
papiric u zutu kutijicu i ubaciti je u jednu veliku
kutiju u HR odjelu

* popis i analiza svih Zelja s pripadaju¢im Siframa
(HR)

* odaziv: 98% zaposlenika



Proces razvoja projekta

* razgovor HR-a sa zaposlenicima koji zele vezano
uz njihove Zelje (80% od onih koji su predali Zelje)

» odabir minimalno jedne zelje na kojoj smo radili sa
zaposlenikom, a ako su bile neke vrlo dostupne i
jednostavne stvari, onda i vise

* na c¢emu smo sve radili:

« dodatni dani godiSnjeg, oprema, putovanja kraca i
duza, edukacije, vozacki ispiti, jedrenje, rodendanski ili
prigodni pokloni, Skola osobnih financija i financijske
pismenosti, donacije...



Konkretni ucinak projekta

1) prosjec¢no povecanje broja dana godisSnjeg odmora
iskoristenog s 15 dana u 2018. na 18 u 2019.

2) smanjenje broja dana starog godisnjeg odmora
kojeg osobe prenose u iduc¢u kalendarsku godinu

3) povecanje koristenja ljetnih godisnjih odmora za
osobe kojima je radni staz zapoceo u prvoj polovici
kalendarske godine

4) anonimne ankete zadovoljstva zaposlenika (interne
i eksterne) — Najbolji poslodavac :)



Konkretni ucinak projekta

5) broj ispunjenih Zelja vezanih za edukacijski budzet
(u 2018. je ulozeno 134.000 HRK, a u 2019. 216.917

HRK)
6) broj ispunjenih Zelja vezanih za opremu
7) broj ispunjenih Zelja nevezanih za tvrtku

8) financijska pismenost, zapocete Stednje,
implementacija strategija za osobno budzetiranje i
stednju



Utjecaj na organizaciju

1) turnover rate daleko ispod prosjeka industrije
(kvartalno 3% i nize)

2) broj preporucenih kandidata porastao sa 100
u 2018. na 150 u 2019. godini (sretan
zaposlenik je najbolji brand ambasador)

3) jos jaci Infinum brand i pozicija u o¢ima novih
zaposlenika koji prolaze onboarding procese |
upoznaju se s onim Sto im tvrtka moze ponuditi



Utjecaj na organizaciju

4) nove vjestine zaposlenika stecene kroz
edukacije i teCajeve, osobno i poslovno

5) Istrazivanje angaziranosti:

e 2019.: 81% angaziranih, 18% neutralnih i ©%
nesretnih i nemotiviranih

» 2018.: 75% angaziranih, 22% neutralnih i ©%
nesretnih
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DALJA PUTOVANJA
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DOBRO PLANIRANA SLUZBENA
PUTOVANUJA :)



SWIILIE HEIDE
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AUTOSKOLA












EDUKACIJSKI BUDZET
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Droidcon B







GODISNJI ODMORI | SITNICE KOJE
CINE RAZLIKU :)















Marko 1 Ultra




OPREMA | UREDAJI ZA URED









