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Podrucja koja obuhvaca projekt:

e Organizacija i razvoj
e Nagradivanje i motivacija
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Radi i dodatno
zaradi!

Znas li da kao zaposlenik u Termama
Sveti Martin mozes prodavati proizvode
svog OPG-a?

Postani dio dinamicnog i produktivnog
tima Termi Sveti Martin. - I 4

Posalji svoj zivotopis i molbu na ’ {
posao@termesvetimartin.com

vise informacija na
www.termesvetimartin.com
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KONTEKST RAZVOJA PROJEKTA LIFECLASS

TERME SVETI MARTIN

PRAVOVREMENOST

e Projekt je pokrenut iz same prirode poslovanja u kojem je bio vidljiv prostor za dodatnu zaradu zaposlenika,
jacanje vizije i misije, jaanje koncepta tvrtke, zdrave organizacijske kulture, te dobivanje domace kvalitete u
namirnicama. Bilo je bitno povezati sustav nagradivanja s konceptom poslovanja tvrtke.

ORIGINALNOST, INOVATIVNOST | KREATIVNOST

 Vizija LifeClass Terma Sveti Martin je ,Svijet zdravih uzitaka” u kojoj sudjeluju svi zaposlenici. Uspjeli smo
povezati sve sudionike destinacijskog potencijala, ukljuCujuci nase zaposlenike i dodali ono Sto imamo mi kao
resort. Sama ponuda se temelji na poticanju domaceg, tradicionalnoga i autohtonoga. Nekoliko godina od
pokretanja te ideje, uspjeli smo postati primjer dobre prakse za suradnju sa domac¢im OPG-ima, suradnju s
cijelom lokalnom zajednicom te rad na odrzivom razvoju. U trenutku kada smo radili tender za lokalne OPG-
e uvidjeli smo da su se prijavili i neki od nasih zaposlenika koji imaju domacu proizvodnju namirnica. Ovdje je
bitno za naglasiti kako je Medimurje regija u kojoj su ljudi izrazito radisni. To je bilo jasno vidljivo kada smo
dosli do spoznaje da je dobar dio zaposlenika odlazio kuci s posla i radio na polju ili u vinogradu. Tada je bilo
jasno da je projekt ,Radi i dodatno zaradi” izvrstan za podrucje u kojem se nalazimo i da je pravo vrijeme da
ga provedemo.
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PROCES RAZVOJA PROJEKTA LIFECLASS

TERME SVETI MARTIN

Projektni tim se sastojao od sljedecih Clanova:

HR koordinator — osoba koja je dala informacije koji od zaposlenika ima OPG bududi da je na razini svoje funkcije
vrlo bliska sa zaposlenicima

Direktor nabave — osoba koja je bila spona izmedu ponude i potraznje odnosno koja je povezala potrebe iz Odjela
hrane i pi¢a i OPG-a zaposlenika

Generalni direktor — jedan od nosioca u smislu podrske same inicijative

Direktor ljudskih resursa i organizacijske kulture — inicijator projekta, koordinator i osoba koja je pratila ishode
projekta

Sve aktivnosti za provodenje projekta bile su tocka o kojoj se raspravljalo na kolegiju

Uprave drustva, bududi da je ovo strateski projekt u koji se mogu ukljuciti svi zaposlenici.
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UKLJUCENOST SVIH ZAPOSLENIKA, DRUGIH ODJELA | UPRAVE %
TROSKOVNA UCINKOVITOST, TRANSPARENTNOST | LIFECLASS
SKLAD S POSTAVLIENIM CILIEVIMA

* Za ostvarenje samog projekta nije bilo potrebno nabavljati nove resurse jer su najbitniji resursi oni koje imamo vec u tvrtci, a to
su zaposlenici. Ono Sto se moze istaknuti, jeste izdvajanje vremena, da bi se odradila koordinacija sa zaposlenicima, stavilo sve
u zakonske okvire i odradio marketing ,,u kuci”. Usteda nije realno vidljiva u samom projektu, no svakako je doprinijela
zadovoljstvu zaposlenika i onih koji su sudjelovali ali i drugima jer se vidjelo da se lokalno vrednuje, poStuje i potice.

GLAVNI CILJ PROJEKTA:

e Dati na znanje svim zaposlenicima da imaju dodatnu mogucnost zarade i ukljuciti
barem 5 OPG-a na listu dobavljaca. Vremenski okvir je bio cijela 2019. godina, naravno

s nastavkom trajanja projekta ako isti zazivi.

Dodatni ciljevi koje nije lako egzaktno iskazati su:

podizanje svijesti za jaCanje vizije i davanje kulturnog impulsa u zdravoj motiviranje zaposlenika za ukljucivanje
misije, te vrijednosti tvrtke organizacijskoj kulturi u projekte
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KONKRETNI UCINAK PROJEKTA LIFECLASS
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KPl-evi za projekt “Radi i dodatno zaradi“ su bili:

Povecati motiviranost i zadovoljstvo zaposlenika u zadanom roku (2019. godina) —
nacin pracenja -> Upitnik zadovoljstva zaposlenika.

Povedati broj OPG-a kojima su nositelji nasi zaposlenici — nacin pracenja -> Odjel
nabave gdje su zaposlenici potpisali ugovore kao dobavljaci.

Promovirati navedeni projekt ,u kuci”, te prema regiji i gostima — nacin pracenja ->
preko povratnih informacija zaposlenika, gostiju i lokalne samouprave.

Ostvariti dodatnu zaradu zaposlenicima — nacin pracenja -> pomocu faktura se na
kraju Cetvrtog kvartala se tocno znalo koji je od zaposlenika koliko prihodovao.

Povecati znatizelju i kreativnost zaposlenika — nacin pracenja -> preko broja
postavljenih pitanja o osnivanju projekta ,Radi i dodatno zaradi”.




5E

CILJEVI REALIZIRANI U ROKOVIMA / SVEOBUHVATNOST LIFECLASS

TERME SVETI MARTIN

DODATNI CILJEVI: SVEOBUHVATNOST:

GLAVNI CILJ PROJEKTA:

Omogucavanje dodatne zarade za nase
zaposlenike i ukljucivanje barem 5 OPG-a na Zdrava organizacijska kultura.
listu dobavljaca.

Svi zaposlenici su dobili informaciju o
mogucnosti ukljucivanja i Sto se Zeli postii
samim projektom.

Jacanje vizije i misije tvrtke.

Motivacija zaposlenika.

TIMSKI RAD:

o Kako postoje zaposlenici koji su ve¢ imali
PODRSKA: OPG, takoder smo imali i zaposlenike koji
Oni koji su imali predispozicije za ukljuciti se, nisu, ali su dosli do ideje otvaranja. Tako su
odmah su prijavili, dok oni koji nisu imali, vec iskusni vlasnici OPG-a pomogli i dalje
ideju su pozdravili jer im je bilo drago Cuti pomazu onima koji s tim aktivnostima tek
kako tvrtka cijeni njihovu tradiciju. zapocinju. Tu se povecala doza povezivanja
zaposlenika, fokus na timski rad te isto tako
bolje medusobno upoznavanje.
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JACA VAZNOST HR-a LIFECLASS

TERME SVETI MARTIN

Implementacija projekta ,Radi i dodatno zaradi“ je utjecala na odjel
ljudskih resursa i organizacijske kulture upravo u segmentu organizacijske
kulture. Zaposlenici su navedeni projekt pozdravili i jako im je drago da
smo odlucili napraviti jos jedan projekt koji je nastao da bi se ojacala
spona povjerenja koju imamo s njima. | lokalna zajednica je navedeno
pozdravila kao hvale vrijedan projekt.

Benefiti za zaposlenike ostvareni projektom:

e Dodatna zarada.
e Povecanje motivacije za dolazak na posao i ukljucivanje u projekte.

e Povecanje strucnog i prakticnog znanja dobivenih kroz edukacije i savjetovanja
drugih zaposlenika koji su ve¢ imali odredenih iskustava npr. u otvaranju OPG-a.

* Bolje razumijevanje koncepta i vizije kako bi ciljevi bili aksi za ostvariti.
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